
MODULO DI RECLAMO 
Destinatario (venditore):​

BZ COMMERCE GROUP SP. Z O.O.​
contatto@blendygo.it 

 

Dati del cliente 

Nome e cognome: ………………………………………………………………………………..​
Indirizzo: …………………………………………………………………………………………..​
Numero di telefono: …………………………………………………………………………….​
Indirizzo e-mail: ………………………………………………………………………………….. 

 

Dettagli del reclamo 

Data di acquisto: ………………………………………………………………………………..​
Nome del prodotto: ………………………………………………………………………………​
Numero dell’ordine: …………………………………………………………………………….. 

 

Segnalazione del difetto 

Descrizione del difetto e circostanze in cui si è verificato:​
……………………………………………………………………………………………………​
……………………………………………………………………………………………………​
…………………………………………………………………………………………………… 

Data in cui il difetto è stato riscontrato:​
…………………………………………………………………………………………………… 

 

Richiesta del cliente  

(contrassegnare con una “X”) 

[ ] Sostituzione del prodotto con uno conforme​
[ ] Riparazione del prodotto​
[ ] Risoluzione del contratto con rimborso 



Si prega di effettuare il rimborso sul seguente conto bancario (IBAN): 

_ _ _ _  _ _ _ _  _ _ _ _  _ _ _ _  _ _ _ _ 

 

Il presente reclamo è presentato ai sensi degli articoli 128 e seguenti del Decreto Legislativo 
6 settembre 2005, n. 206 (Codice del Consumo), relativi alla garanzia legale di conformità. 

………………………………………………………….………………………………………​
(luogo, data e firma) 
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